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І. Опис освітнього компонента 

Таблиця 1 

Найменування 

показників 

Галузь знань, 

спеціальність,  

освітньо-професійна 

програма, освітній ступінь 

Характеристика освітнього компонента 

Денна форма 

здобуття 

освіти 
D Бізнес, адміністрування 

та право, спеціальності  

D3 Менеджмент, 

Менеджмент організацій, 

другий (магістерський) 

Нормативна 

Рік навчання 1 

Кількість 

годин/кредитів 
90/3 

Семестр 1 

Лекції 14 год. 

Лабораторні 20 год. 

Індивідуальне 

завдання 

немає 

Самостійна робота 50  год. 

Консультації  6  год. 

Форма контролю: залік 

Мова навчання  Українська  

 

ІІ. Інформація про викладача  

Прізвище, ім’я, по батькові – Шматковська Тетяна Олександрівна 

Науковий ступінь – кандидат економічних наук 

Вчене звання – доцент  

Посада – професор кафедри обліку і оподаткування 

Контактна інформація: +38-03322-2-421-45, Shmatkovska.Tetyana@vnu.edu.ua 

Дні занять розміщено на: http://194.44.187.20/cgi-bin/timetable.cgi 

Адреса викладання курсу: вул. Винниченка, 28, корпус G ВНУ імені Лесі Українки  

 

ІІІ. Опис освітнього компонента 

1. Анотація освітнього компонента. Силабус нормативного освітнього компонента 

«Інформаційні системи і технології в професійній діяльності» складено з урахуванням 

можливості формування індивідуальної освітньої траєкторії здобувачів освіти другого 

(магістерського) рівня. 

Освітній компонент «Інформаційні системи і технології в професійній діяльності» 

спрямований на формування у здобувачів освіти другого (магістерського) рівня системи 

знань, умінь і практичних навиків роботи у сучасних інформаційних системах, що 

використовуються для забезпечення процесів автоматизації в професійній діяльності за ОП 

«Менеджмент організацій» здобувачів освіти другого (магістерського) рівня.  

Предметом вивчення освітнього компоненту «Інформаційні системи і технології в 

професійній діяльності» є формування системи знань і навичок у сфері застосування 

інформаційних систем і технологій в менеджменті організацій.  

2. Пререквізити. Передумовою для вивчення освітнього компоненту є розуміння 

основних економічних понять, закономірностей та здатність до засвоєння нового матеріалу. 

Постреквізити: Технології прийняття управлінських рішень, Виробнича практика, 

Переддипломна практика, Кваліфікаційна робота.  

2. Мета і завдання освітнього компонента. Метою вивчення освітнього компонента є 

формування системи знань, практичних вмінь і навичок щодо організації і ведення 

менеджменту організацій в умовах функціонування інформаційних систем і технологій; 

https://vnu.edu.ua/uk/personal/shmatkovska-tetyana-oleksandrivna
mailto:Shmatkovska.Tetyana@vnu.edu.ua
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опрацювання питань побудови інформаційної системи підприємства, як основи організації і 

реалізації менеджменту організацій та операцій відповідно до потреб менеджменту; 

засвоєння методики формування операцій щодо забезпечення автоматизації діяльності з 

менеджменту організацій та операцій щодо потреб менеджменту; реалізації їх раціонального 

інформаційного, технічного, програмного, ергономічного та організаційного забезпечення.  

Основні завданнямя освітнього компонента полягають в отриманні здобувачами знань 

щодо організації діяльності з менеджменту організацій на засадах використання 

інформаційних систем і технологій; ознайомлення з прийомами сучасної практики розробки 

управлінської інформаційної системи; вивчення прийомів побудови комп’ютерних 

інформаційних систем (КІС); оволодіння навичками визначення найбільш доступної форми 

подання необхідної інформації, методами обробки даних досліджень з менеджменту 

організацій, технологіями формування показників при аналізуванні діяльності щодо 

забезпечення менеджменту організацій, прикладами використання інформаційних технологій 

у менеджменті організацій.  

 

4. Результати навчання (компетентності). Компетентності, яких здобувач освіти 

набуде в результаті вивчення освітнього компоненту: 

Загальні компетентності 

ЗК3. Навички використання інформаційних та комунікаційних технологій. 

Спеціальні (фахові) компетентності 

СК5. Здатність створювати та організовувати ефективні комунікації в процесі 

управління.  

Програмні результати навчання 

ПРН8. Застосовувати спеціалізоване програмне забезпечення та інформаційні системи 

для вирішення задач управління організацією.  

Освоєння освітнього компонента «Інформаційні системи і технології в професійній 

діяльності» сприятиме отриманню таких Soft skills як уміння спостерігати і виявляти сутність 

проблематики щодо менеджменту організацій, логічно мислити, вміння комплексно 

підходити до вирішення проблем, адаптивність до змін, вміння працювати в команді, 

самоорганізація (самодисципліна, самоконтроль, вміння концентруватися, вміння знаходити і 

працювати з інформацією) та емоційний інтелект і позитивне мислення (позитивне мислення, 

стресостійкість і здатність приймати рішення в нестандартних умовах).  

 

5. Структура освітнього компонента. 

Таблиця 2 

Назви змістових модулів і тем Усього Лек. Лабор. 
Сам. 

роб. 
Конс. 

Форма 

контролю
*
 / 

Бал 

Змістовий модуль 1. Формування управлінської, підприємницько-торгівельної, маркетинго-

логістичної,  та обліково-аналітичної інформації для прийняття ефективних управлінських 

рішень з використанням інформаційних систем і технологій  

Тема 1. Поняття, класифікація та 

вибір інформаційних систем і 

технологій в професійній діяльності 

13 2 2 8 1 

ДС (2), Е (2), П 

(4) / 8 балів 

Тема 2. Загальні засади методики 

оброблення інформації із 

використанням інформаційних 

систем і технологій для потреб 

менеджменту організацій, 

підприємництва, організації бізнесу, 

13 2 2 8 1 

ДС (2), Е (2), П 

(4) / 8 балів 



маркетингу, логістики та управління 

суб’єктами господарювання 

Тема 3. Комп’ютеризація процедур 

аналізу та внутрішнього контролю в 

умовах пошуку, обробки та 

систематизації інформації для потреб 

менеджменту організацій, 

підприємництва, маркетингу, 

логістики та управління  

15 2 4 8 1 

ДС (2), Е (2), П 

(4) / 8 балів 

Разом за модулем 1 41 6 8 24 3 max 24 балів 

Змістовий модуль 2. Застосування прикладних інформаційних систем і технологій для потреб 

менеджменту організацій, а також підприємницько-торгівівельного, маркетингово-

логістичного та обліково-аналітичного забезпечення в умовах прийняття управлінських рішень  

Тема 4. Формування та використання 

інформації щодо операцій з 

менеджменту організацій, 

логістичних процедур, 

підприємництва, маркетингу, 

менеджменту, обліково-аналітичного 

забезпечення з використанням 

сервісних можливостей прикладних 

програмних продуктів  

17 4 4 8 1 

РЗ/РК (15), РМГ 

(2), П (3) / 20 

балів 

Тема 5. Електронний офіс. Програмні 

продукти щодо подання та 

візуалізації даних (інформації) для 

потреб менеджменту організацій, 

підприємництва, маркетингу, 

логістики, обліково-аналітичного 

забезпечення в умовах прийняття 

управлінських рішень  

15 2 4 8 1 

РЗ/К (10), РМГ 

(2), П (3) / 15 

балів 

Тема 6. Розв’язання кадрових завдань 

підприємства за допомогою 

інформаційних пошукових систем. 

Безпека інформаційної системи 

підприємства.  

17 2 4 10 1 

РЗ/К (10), РМГ 

(2), П (4) / 16 

балів 

Разом за модулем 2 49 8 12 26 3 max 51 бал 

Підсумкова контрольна робота ПКР/ 25 балів 

Всього годин / Балів 90 14 20 50 6 max 100 балів 

*Форма контролю: ДС – дискусія, П – презентація, РЗ/РК – розв’язування задач/кейсів, Е – есе, 

РМГ – робота в малих групах, ПКР – підсумкова контрольна робота.  

 

6.Завдання для самостійного опрацювання.  

Самостійна робота – це форма організації освітнього процесу, за якої заплановані 

завдання виконуються здобувачами освіти самостійно під методичними рекомендаціями 

науково-педагогічного працівника.  

До завдань самостійної роботи, які запропоновані здобувачам освіти, віднесено:  

1. Вивчення лекційного матеріалу.  

2. Робота із рекомендованою літературою.  

3. Підготовка до лабораторних занять, дискусій, напрацювання есе, презентацій, роботи 

в малих групах.  

4. Контрольна перевірка знань за питаннями для самоконтролю.  

 



ІV. Політика оцінювання 

Політика щодо відвідувань занять: відвідування занять є обов’язковим. Здобувачі 

освіти зобов’язані дотримуватися термінів, визначених для виконання усіх видів робіт, 

передбачених силабусом. Пропущені заняття відпрацьовувати у визначений час згідно 

затвердженого графіка. 

За об’єктивних причин (наприклад, хвороба, міжнародне стажування, участь в наукових 

заходах тощо) навчання може відбуватись в цей період в онлайн формі або за індивідуальним 

планом за погодженням із науково-педагогічним працівником, який реалізує освітній процес.  

Здобувач освіти повинен старанно виконувати завдання, брати активну участь у 

освітньому процесі. 

Політика щодо зарахування результатів формальної, неформальної та 

інформальної освіти визначається Положенням про визнання результатів, отриманих у 

формальній, неформальній та/або інформальній освіті у Волинському національному 

університеті імені Лесі Українки (http://surl.li/qbxvmw). 

Політика щодо академічної доброчесності окреслюється Положенням про систему 

запобігання та виявлення академічного плагіату в науковій та навчальній діяльності 

здобувачів вищої освіти, докторантів, науково-педагогічних і наукових працівників 

Волинського національного університету імені Лесі Українки (http://surl.li/jntduw) та 

Кодексом академічної доброчесності Волинського національного університету імені Лесі 

Українки (http://surl.li/aagxg). 

Політика щодо дедлайнів та перескладання: у випадку, якщо здобувач освіти не 

відвідував окремі аудиторні заняття (з поважних причин), на консультаціях він має право 

відпрацювати пропущені заняття та добрати ту кількість балів, яку було визначено на 

пропущені теми. 

Політика щодо додаткових (бонусних) балів: здобувачам освіти можуть бути 

присуджено додаткові (бонусні) бали, які зараховуються як результати поточного контролю 

максимум 15 балів за такі види робіт: опубліковану наукову статтю у фахових виданнях 

України чи рецензованих закордонних журналах – 10 балів; публікацію тез – з виступом на 

конференції 5 балів, без виступу – 3 бали; підготовку та участь у всеукраїнському етапі 

предметних олімпіад, всеукраїнському та міжнародних конкурсах студентських наукових 

робіт – 7 балів; перемогу у всеукраїнському етапі предметних олімпіад, всеукраїнському та 

міжнародних конкурсах студентських наукових робіт – 15 балів;  подачу проєктних заявок на 

участь в студентських програмах обміну, стипендійних програмах, літніх та зимових школах 

тощо – 7 балів. 

V. Підсумковий контроль  

Порядок організації поточного та підсумкового контролю знань здобувачів освіти 

регламентується Положенням про поточне та підсумкове оцінювання знань здобувачів вищої 

освіти Волинського національного університету імені Лесі Українки від 26.06.2025 року 

(https://salo.li/6DB8307). 

Семестровий залік виставляється здобувачам освіти на підставі результатів виконання 

усіх видів запланованої навчальної роботи протягом семестру за 100-бальною шкалою. У 

дату складання заліку викладач записує у відомість суму поточних балів, які здобувач освіти 

набрав під час поточної роботи (шкала від 0 до 100 балів). 

У випадку, якщо здобувач освіти протягом поточної роботи набрав менше як 60 балів, 

він складає залік під час ліквідації академічної заборгованості. У цьому випадку бали, 

набрані під час поточного оцінювання, анулюються. 

Перездача підсумкового контролю освітнього компонента проводиться у вигляді 

письмової відповіді на два теоретичних питання (по 20 балів кожне) та розв’язку двох кейсів / 

задач – по 30 балів кожен). Максимальна оцінка за залік – 100 балів. 

http://surl.li/qbxvmw
http://surl.li/jntduw
http://surl.li/aagxg
https://ed.vnu.edu.ua/wp-content/uploads/2022/08/2022_Polozh_pro_otzin_%D0%A0%D0%B5%D0%B4_%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%9C%D0%95%D0%94.pdf
https://ed.vnu.edu.ua/wp-content/uploads/2022/08/2022_Polozh_pro_otzin_%D0%A0%D0%B5%D0%B4_%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%9C%D0%95%D0%94.pdf
https://salo.li/6DB8307


Терміни проведення підсумкового семестрового контролю встановлюються графіком 

освітнього процесу. 

Перелік питань на залік  
1. Поняття та призначення сучасних інформаційних систем і технологій в професійній 

діяльності.  

2. Класифікація та вибір інформаційних систем і технологій в професійній діяльності.  

3. Загальні принципи та підходи до організації комп’ютерних систем в умовах 

прийняття управлінських рішень.  

4. Перспективи розвитку програмного забезпечення інформаційних систем і технологій 

в професійній діяльності.  

5. Оброблення та аналізування інформації з використанням інформаційних систем і 

технологій у професійній діяльності.  

6. Інформаційні програмні продукти в системі підготовки і надання інформації для 

сучасних і потенційних потреб управління суб’єктами господарювання.  

7. Вибір та застосовування інформаційних технологій для потреб менеджменту 

організацій в системі прийняття управлінських рішень з метою їх оптимізації.  

8. Основні складові базового програмного продукту та їх призначення. Етапи та 

порядок роботи з основними складовими базового програмного продукту.  

9. Сутність інформації для потреб реалізації менеджменту організацій. Інформаційні 

технології в менеджменті організацій.  

10. Основні види інформації для потреб менеджменту організацій. Інформаційні 

системи в менеджменті організацій.  

11. Роль інформаційного забезпечення в ухваленні управлінських рішень для потреб 

менеджменту організацій.  

12. Інформаційні системи та технології для підтримки реалізації менеджменту 

організацій.  

13. Сучасні виклики та загрози для системи інформаційного забезпечення в 

менеджменті організацій в умовах розвитку цифровізації.  

14. Сутність інформаційної системи для потреб менеджменту організацій. Класифікація 

видів інформаційних систем для потреб менеджменту організацій. 

15. Інформаційні системи і технологій для забезпечення операцій щодо реалізації 

менеджменту організацій.  

16. Інформаційні системи і технології в забезпеченні менеджменту організацій.  

17. Проблеми і бар’єри реалізації управлінських інформаційних систем у різних сферах 

ведення господарської діяльності.  

18. Методи аналізування інформації для потреб менеджменту організацій у сучасних 

умовах господарювання.  

19. Якісні методи аналізу інформації для потреб реалізації менеджменту організаці. 

Кількісні методи аналізу управлінської інформації. 

20. Програмні продукти для формування і візуалізації даних щодо менеджменту 

організацій.  

21. Роль візуалізації даних у прийнятті управлінських рішень щодо потреб менеджменту 

організацій.  

22. Характеристика CRM – прикладних програмних продуктів. Їх функціонування в 

сучасних умовах господарювання.  

23. Критерії обрання програмного забезпечення для потреб реалізації менеджменту 

організацій.  



24. Які основні види інформаційних обмінів наявні на підприємстві? За якими 

критеріями визначається потреба підприємства у впровадженні електронного 

документообігу?  

25. Яким чином будується інформаційна модель підприємства?  

26. Дати визначення поняття «електронний документ». Назвіть його основні 

характеристики. Які функції виконує електронний документ у системі управління?  

27. Якими законами надається юридична цінність і доказовість електронному 

документу? Дайте визначення поняття «електронний цифровий підпис». Яким чином 

забезпечується процедура електронного цифрового підпису? 

28. Які основні види інформаційних обмінів наявні на підприємстві? Яким чином 

будується інформаційна модель підприємства?  

29. Електронний офіс. Вимоги до сучасних систем електронного документообігу на 

підприємстві.  

30. Основні принципи захисних заходів від несанкціонованого доступу в 

автоматизованих системах.  

31. Компоненти, що пов’язані із порушенням безпеки інформаційної системи 

підприємства.  

32. Класифікація та зміст методів і заходів забезпечення безпеки інформації в 

інформаційній системі підприємства.  

33. Розв’язання кадрових завдань підприємства та питань щодо працевлаштування за 

допомогою інформаційних пошукових систем   

34. Інформаційні пошукові системи та інформаційна безпека підприємства в умовах 

сучасних потреб менеджменту організацій.  

35. Виклики та загрози для системи інформаційного забезпечення менеджменту 

організацій в сучасних умовах розвитку цифровізації.  

 

VІ. Шкала оцінювання 

Оцінювання результатів складання підсумкового контролю у вигляді заліку 

здійснюється у порядку, передбаченому прийнятою в Університеті системою контролю знань 

за 100-бальною шкалою з переведенням у лінгвістичну оцінку. 

Оцінка в балах  Лінгвістична оцінка  

90 – 100 

Зараховано  

82 – 89 

75 - 81 

67 -74 

60 - 66 

1 – 59 Незараховано (необхідне перескладання) 

 

Критерії оцінювання результатів навчання:  

60-100 балів (зараховано): здобувач володіє понятійним і фактичним апаратом 

освітнього компонента в обсязі, необхідному для подальшого навчання і майбутньої роботи 

за фахом, здатний виконувати завдання, передбачені силабусом, ознайомлений з основною 

рекомендованою літературою; при виконанні завдань припускається помилок, але 

демонструє спроможність їх усувати.  

1-59 балів (незараховано): здобувач володіє понятійним і фактичним апаратом 

освітнього компонента на елементарному рівні, теоретичний зміст курсу не освоєний, 

необхідні практичні навички роботи не сформовані, більшість передбачених силабусом 

завдань не виконано або містять грубі помилки. 
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