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I. OMUC HABYAJIbHOI IUCIUILITHUA

HajimenyBaHH
11 NOKA3HUKIB

I'amy3b 3HaHb, CHIeHiAIBHICTD,
OCBiTHBO-TIpodeciiina mporpama, ocBiTHil piBeHb

XapakTepucTHKA
HABYAJBLHOI I CHHUILTIHI

[enna ¢popma
HABYAHHA

KinbkicTns
roauH 90
KpeauTiB - 3

IH/I3: Hemae

MiJTOTOBKHU Maricrpa,

rany3i 3HaHb 01 Ocsita/llenarorika, 014 Cepenns
ocita (MoBa 1 umiteparypa (aHrmiiiceka)); 014
Cepennst ocBita (Maremaruka); 014 CepenHs ocBita
(IcTopis); 014 "Cepemnss ocita (®dizuuHa
kynbTypa)"; 014 Cepenns ocBita. YKpaiHChKa MOBa Ta
miteparypa; 014 Cepennst ocita; 014 Cepennst ocBita
(Inpopmaruka); 016 CnemianpHa ocBita; 013
IToyaTkoBa oOcCBITA; 014.07 Cepenuss ocBita
(I'eorpadis)

3a OCBITHBOIO-TTIPOTPAMOIO Cepenns OCBiTa
AHIIICHKA; Cepenns  ocBiTa. MareMaruka;
"Cepennst ocsita. Ictopis, mpaBo3HAaBCTBO", 014
"Cepennst ocBita. ®izuuyna kynbrypa";  Cepenns
ocBita. YKpaiHcbka MoBa Ta Jiteparypa. CBiroBa
JiTepatypa; 014.08 Cepenns ocBita. ®izuka;
Cepemnst  ocsita. [Hdopmaruka; Kopexkuiiina
MICUXOIIEeIarorika (omirogpeHornenarorika) ;
[TouatkoBa oceita; Cepenmus ocBita (['eorpadis.
Exonomika)

HopmatuBha

Pik HaBuannsa__ 5

Cemectp 9-uii

Jlekmii -18 rom.

IpakTnyHi (ceMiHapchKi) -
8 rom.
JlaGoparopni 0 ron.

ImpuBinyansni 0 ropx.

Camocriiina po6ora - 58
TOI.

Koncyabranii- 6 ron.

dDopMa KOHTPOJTIO: 3aJTiK

HaiimenyBaHH
1 IOKA3HUKIB

I'amy3b 3HaHb, cieHiaIbHICTD,
OcsiTHbO-nIpodeciiina nporpama, ocBiTHiil piBeHb

Xap AKTCPUCTHKA
HABYAJIbLHOI JII/ICIII/I]'UIiHH

3aouna ¢popma
HABYAHHS

KiabkicTs rognn
-90
KpeauTiB -3

IH/I3: Hemae

HiATOTOBKH Mmaricrpa, ramysi 3HAHb 01
Ocsita/llengarorika, 014 Cepenns ocsita (MoBa 1
miteparypa (anrimiiiceka)); 014 Cepenns ocBita
(Matemaruka); 014 Cepenns ocsita (Ictopis); 014
"Cepenns ocsita (Pizuuna kynetypa)"; 014 Cepenns
ocBiTa. YKpaiHchka MoBa Ta jiteparypa; 014 Cepenns
ocita; 014 Cepennst ocBita (Inpopmaruka); 016
CnemianpHa ocsita; 013 ITowarkoBa ocsita; 014.07
Cepenns ocBita (I'eorpadist)

3a OCBITHBOIO-TIPOTPAMOIO Cepenns OCBITa
AHTIiNCHKA; Cepennst  ocBiTa. Maremaruka;
"Cepenns ocsita. Icropis, mpaBo3HaBCTBO'", 014
"Cepennst ocBita. @izuuHa kynabTypa";  Cepenns
ocBiTa. YKpaiHCbka MoBa Ta Jiteparypa. CBiToBa

JiTeparypa; 014.08 Cepenns ocBita. Dizuka;
Cepennst  ocBita. I[HdopmaTuka; Kopexkmiiina
[ICUXOIEearorika (omirodpenomneaarorika) X

IToyaTkoBa oOCBITA;
ExoHomMika)

Cepennst ocsita (I'eorpadis.

HopmarTusHa

Pik naBuanns__ 6

Cemecrp 11 -mii

Jlekmii 6 rog.

IIpakTnyHi (ceminapcbki) 4
__TOp.

Jlaboparopni 0 rop.
InguBinyansni 0 rom.

Camocriiina podora 68
TOI.

Koncyabranmii 12 ron.

dopMa KOHTPOJIIO: 3AITIK




Il. Indopmania npo BukIagaua

[T — Kopaynosa Haranist OnekcanpisHa

HaykoBwuii CTymiHb — KaHIUAAT ICUXOJIOTIYHUX HAYK
Buene 3BaHHS — TONEHT

Ilocana — moueHT

Konraxtha inpopmartis — 0506788227; Natali4727 @ukr.net
JlH1 3aHATH

II1. Onuc pucoumiIinmu

1. Amnoramis xypcy

OmuuM 13 HACHIJKIB YCKIAAHEHHS COI[aTbHO-€KOHOMIYHOI Ta TMOJITHYHOL
CUTYyaIlil, MPOIECy MIBUJIKOI 3MIHU CYCIUIbCTBA € OYypXJIMBE 3pOCTaHHS KUIBKOCTI Ta
PI3HOMAHITHOCTI COIiaTbHUX KOH(IIKTIB Ta JEBIaHTHOI TOBEIIHKH.

Jlig Toro, mo0 OILIHIOBATH KOH(QIIKTOTEHHICTh pIlI€Hb, IO NPUHMAIOTHCH,
MoTepe/HKyBaT BUHUKHEHHS Ta AECTPYKTUBHUN PO3BUTOK KOH(IIIKTIB KOKHA JIFOJIMHA MA€
BOJIOJIITH HEOOX1THUMU 3HAHHSIMH MPO KOHQIIKT, K SBUIIE, IO MOCTIMHO CYMPOBOKYE
JIIOJICBKE KUTTS Ta 3aTPOXKYE HOMY.

2. TlpepexBi3uTu: 3arajibHa TICUXOJIOT1sI, BIKOBA TICUXOJIOT1s, IEIaroriuHa MCUXOJIOT1s.

[locTpekBi3uTh: 30aTHICTH 3aCTOCOBYBAaTHM CyYacHi, OCBITHI, 1H(oOpMaliiHi
TEXHOJIOTIT y po0OTI 3 KOHQIIKTHUMH Ta JEBIAaHTHUMH OCOOMCTOCTSIMH; 3IIMCHIOBATH
aHAJIITUKY KOH(]IIKTIB, BOJIOAITH NCUXOJOTIYHUMHU METOJAMU iX pO3B’A3aHHS.

3. MeToro BUKIIAJaHH HABYAIBHOT IUCHUILIIHU € POpMyBaHHS y CTY/ICHTIB YMiHb Ta
HAaBUYOK TOJAOJAHHS MCHUXOJIOTTYHUX TPYIHOILIB MPOodeciifHOi AISUIBHOCTI B KOH(IIKTHUX
YMOBaX, MOMEPEHKEHHS, MPOQIITAKTHKA IeBIaHTHOI MOBEIIHKN Ta BUPIMIEHHS KOHQIIKTIB 3
METOI0 3a0€3MeYEHHS YCIIIHOTO BUPIIEHHS MPoQeciiiHIX 3aBAaHb.
3aBaaHHAM BUBUYCHHS NTUCHUILTIHU «KOH(IIKTOIOTIS Ta IeBIaHTOJIOTIS €:

CTBOPEHHSI YMOB JUISi ONAHYBAaHHS CTYACHTAMH 3HAaHb, YMiHb Ta HAaBUYOK MPAKTHYHOTO
BUKOPUCTAHHS TCHUXOJIOTIYHUX METOJIB Ta MNPUHOMIB MNPOQUIAKTUKH, BHUPILIEHHS Ta
yIpaBiIiHHS KOHQIIKTaMH.

4. Pe3ynbTaTy HaBYaHHS:

3a2a1bHO-NPOGhecilini KOMNeMmeHmHOCmi.


mailto:Natali4727@ukr.net

e 3HaHHA Ta PO3YMIHHA ICTOPHYHUX BHUTOKIB Ta METOJIOJIOTIYHHX TMPUHIIHITIB
CTAHOBJICHHS KOH(IIKTOJIOTIT IK HAYKOBO-TIPUKJIATHOT TICUXOJIOT11;

® 3HATU OCHOBHI HAYKOBI IIKOJIM Ta Cy4acHl MOTJISAM Ha MPUPOAY, COLIATBHUN Ta
TICUXOJIOTTYHHH 3MICT, KiIacudiKaIlito, CTPYKTypy W TUHAMIKY KOH(MIIIKTIB;

® CHCTEMYy HayKOBO OOIpYHTOBAHMX HaIpsIMIB MPUKIJIAJHOTO BUBYEHHS, aHANI3y i
OI[IHKU COI1aJIbHOI POJI1 KOH(IIIKTIB, a TAKOXK METO/IIB 1 3aC001B iX BUPILICHHS,

e cnenudiuyHi YMHHUKA BHHUKHECHHS W TPOTIKaHHS KOHMIIKTIB Yy MpaKTHYHINA
JISITIBHOCTI;

® 0COOJMBOCTI 1 MEXaHI3MH JICBIaHTHOCTI,

® [IPUYMHU BUHUKHEHHS Ta (OPMU NPOSBY JAE€BIAHTHOI MOBEIHKH.

KoMnemenmuocmi y cghepi opeanizayitino-ynpasiiHcbKoi OisibHOCMI:

e 3IHCHIOBATH AHAIITHKY KOH(IIKTIB, [JIarHOCTYBaTH 1X PO3BHTOK y
KOHCTPYKTUBHOMY 200 I€CTPYKTUBHOMY HaIpsIMi;

® BOJIOJITH MCUXOJIOIYHUMH METOAAMM 1 3ac00aMU PO3B’sI3aHHS KOH(DJIIIKTIB;

® 3MIMCHIOBATM CaMOaHali3 1 CaMOOLIHKY OCOOHMCTOCTI, KOHTpOJIIOBaTH Ta
KOPHUTYBaTH BJACHI IICUXIYHI CTAaHU Y KOHMIIKTHUX CHTYaIlisX;

® 3aCTOCOBYBATH TICUXOJIOTIYHI METOAM JJIs JIOCHIDKEHHS BUHUKHEHHS 1
npodiIaKTUKHU JEBIAaHTHOI MTOBEIIHKHU.

5. CTpyKTypa HaBYaIbHOI JUCITUTLTIHUA
(nenHa dopma HaBUAHHS )

HazBu 3MmicToBHHX ®opma
MOAYJIB i TeM Ycboro JMex. | Mpaxr. | Jla6. | Koneyasr. Cam. | KoHTpO
poo. 10/
banm
1 2 3 4 5 6 7 8
3micToBHMIT MOayJIb 1. 3arajibHa XapaKTepHuCTHKA KOH(PIIKTY
Tema 1. Teopermuni Ta 9 2 - - 1 6
METO/I0JI0T14UH1 3acaau
KOH(ITIKTOJIOT 11
Tema 2. [TonsTTs 10 2 2 - - 6 10
KOHQIIIKTY. Bunn,
¢byHK1Lii, CTpyKTYpa
Tema 3. IlepenymoBu 9 2 - - 1 6 -
BUHUKHEHHS Ta CTajii
PO3BUTKY KOH(DIIKTY
Tema 4. 3micToBHMII Ta 9 2 - - 1 6 -
CTPYKTYpHUH aHai3
KOHQIIIKTY
Tema 5. Crparerii, 10 2 2 - - 6 10
TaKTUKH Ta CTHII
MOBE/IIHKU YYaCHHKIB
KOH(QJIIIKTY
Pazom 3a momymem 1 47 10 4 - 3 30 20




3micToBHmii Moxy.b 2. IlcuxoJioriuni acnekTH BUpileHHs: KOHQUIIKTIB Ta

NPoPLIAKTHKY /1eBiaHTHOI NOBEAiHKH

Tema6. [1cuxomoriuni
METOIUKH IOAOJIAHHS
HEraTUBHHUX EMOLIN y
KOH(ITIKTI

12

2

2

10

Tema 7. CyTHICTB, IPaBH-
J1a Ta CIocoOu po3B’si3aH-
HS 1 BpETyJIIOBaHHS
KoHu1iKTIB. [Ipodinakru-
Ka Ta MepeayMOBH YCIIilI-
HOCTI 3aro0iranHs
KOH(TIKTaM

10

Tema 8. Ilcuxonoriusi

aCIIEKTH IE€BIaHTOJIOTIT

10

Tema 9. ®opwmu i posiBU
JIEBIAHTHOI ITOBEMIHKU

11

10

Pazom 3a Mozynem 2

43

28

20

Mopnynbha KoHTp. po0.Ne 1

30

Monysnbaa KoHTp. po6.Ne 2

30

VYceworo roguu / bais

90

18

58

100

(3aouHa hopma HaBUAHHS )

Hasu 3micToBHMX
MOJYJIiB i TeM

Ycnoro

Jlek.

IIpakr.
(Cemin.)

Jao.

KoncyabT.

Cam.
poo.

dopma

KOHTPO
o/
bamm

1

2

3

4

5

8

3micToBHMIT MOayIb 1. 3arajibHa XapaKTepHuCTHKA KOH(PIIKTY

Tema 1. Teopernuni Ta
METOI0JIOT1YHI 3acaau

KoH(]miKTOMTOT1{

9

1

Tema 2.
KOHQJIIKTY.
¢byHKii, cTpyKTYypa

Tlousarrsa
Buan,

10

Tema 3. IlepengymoBu
BHHUKHEHHS Ta cragil

PO3BUTKY KOH(IIIKTY

10

10

Tema 4. 3micToBHMII Ta
CTPYKTYpHUH aHai3




KOH(ITIKTY

Tema 5. Ctparerii, TakTH- 9 1 - - 2 6 -
KU Ta CTUJII HOBEIIHKHU

YYaCHHKIB KOH(IIKTY

Pazom 3a momynem 1 45 3 2 - 6 34 20

3MmicroBHMiT MOay.Ib 2. [IcHX0J10TiUHI acieKTH BUPilIeHHSI KOH(JIIKTIB Ta

NPoPiTaKTUKHU AeBiaHTHOI MOBEXiHKH

Temab6. [1cuxonorivyni 11 1 - - 1 9 -
METOAMKH MOJI0JIAHHS
HETaTUBHHUX EMOLIN y
KOH(ITIKTI
Tema 7. CyTHICTB, IPaBH- 10 - - - 1 9 -
Ja Ta crocoou po3B’sA3aH-
HS 1 BpPETyJIIOBaHHS
KoHutiKTiB. [IpodinakTu-
Ka Ta MepeayMOBH YCITiII-
HOCTI 3an100iranHs
KOH(TIKTaM
Tema 8. Ilcuxonoriuni 11 - 1 - 2 8 10
aCIIEKTH IEeBIaHTOJIOTIT
Tema 9. ®opmu i posiBU 12 1 1 - 2 8 10
JIeBIaHTHOT MOBEIIHKH
Pazom 3a momynem 2 45 3 2 - 6 34 20
Mopnynbha KoHTp. po0.Ne 1 30
MonynbHa KOHTp. po6.Ne 2 30
Ycworo rogus / banis 90 6 4 - 12 68 100
6. 3aBmaHHS JJISI CAMOCTIHOTO OMPAIFOBAHHS
(enHa (hopma HaBUaHHS)
Ne Tema KinbkicTs
n/n rOAUH
3micToBHMIT MOayIb 1. 3arajibHa XapaKTepHuCTHKA KOH(PIIKTY
1 | TeopernuHi Ta METOOJIOTIYHI 3acaAX KOHQIIIKTOJIOTI] 6
2 | Housarts kondmikry. Buau, yHkuii, crpykTypa 6
3 | [lepenymoBH BUHUKHEHHS Ta CTalii PO3BUTKY KOH(IIKTY 6
4 | 3MICTOBHMII Ta CTPYKTYypHUH aHali3 KOHDIIKTY 6
5 | Crparerii, TAKTUKH Ta CTHJII TOBEIIHKH YYaCHUKIB 6
KOH(JIIIKTY
Pazom 3a Moynem 1 30

3microBHmnii mMoayiab 2. IIcuxo0s10riyHi acnekTH BHPilICHHSA




KOH(QUIIKTIB Ta NpopLIaKTHKH 1eBIaHTHOI OBEIiHKH

6 | [IcuxonoriuHi METOIMKH MOI0IAHHS HETAaTUBHUX €MOLIN Y 7
KOH(JITIKTI
7 | CyTHICTB, MpaBWJIa Ta CIOCOOW PO3B’SA3aHHS 1 BPETYIFOBaHHS 7

koHpuikTiB. [IpodinakTrka Ta nepeayMoBH YCHIITHOCTI
3ano0iranHs KoHpIiKTam

8 | IlcuxomnoriuHi acrekTu JAeBiaHTOIOT ] 7

9 | ®opmu 1 IPOSIBU ACBIAHTHOT TOBEAIHKH 7
Pazom 3a Motysiem 2 28
Ycboro ronmu: 58

(3aouHa (hopMa HaBUAHHS)
Ne Tema KiabkicTs
n/n rOAUH

3micTroBHMIT MOAYJIb 1. 3arajibHA XapaKTepPUCTHKA KOHPIIKTY

1 | TeopernuHi Ta METOIOJIOTIYHI 3acaal KOH(IIIKTOIOTI] 7

2 | Housarrs kondumikry. Buay, GyHkuii, cTpykTypa 7

3 | [lepenymoBHM BUHMKHEHHS Ta CTalii PO3BUTKY KOH(IIKTY 7

4 | 3MiCTOBHHH Ta CTPYKTYPHHI aHAJI3 KOH(IIKTY 7

5 | Crparerii, TAKTUKH Ta CTHJII TOBEIIHKN YYaCHUKIB 6
KOHIIIKTY
Pazom 3a Mmotyiiem 1 34

3microBHmii Moayiab 2. IlcuxoJs10oriyHi acnekTH BHUpPilIeHHS

KOHQUIIKTIB Ta NpodinakTHKH eBiaHTHOI OBeAIHKH

6 | [lcuxomnoriyHi METOAMKY TIOI0TaHHS! HETAaTUBHUX €MOLIIH Y 9
KOH(JIIKTI

7 | CyTHicTb, IpaBUIa Ta CIOCOOU PO3B’SI3aHHS 1 BPEryJIIOBaHHS 9
KOoHQUIIKTIB. [IpodinakTuka Ta nepeayMoBH yCHIIIHOCTI
3ano0iraHHsa KoHQIIKTaM

8 | [IcuxomnoriyHi acriekT JeBIaHTOJIOT ] 8

9 | ®opmu 1 IposIBU JAEBIaHTHOI MOBEAIHKU 8
Pazom 3a Momyiem 2 34
Ycboro roamu: 68

V. IlosiTuKa ONIHIOBAHHSA

CryneHT 3000B’A3aHMI BiJIBITyBaTH MPAKTHYHI 3aHATTS MPOTATOM cemecTpy. [Ipu
MiATOTOBIII 710 MPAaKTUYHUX 3aHATh TPYHTOBHO OMPAIlbOBYBATH TEOPETHYHUHN MaTepia,
MepIIopKepenia, T0NaTKOBY JTeparypu 3 TemH, sKy oOpaB. [IoBMHEH cKiacTH riiocapii
MOHATH 1 TEpPMIHIB 3 JAHOrO KypCy, MiAiOpaTé MCUXOAIarHOCTUYHI METOAMKH IJis
MIPOBEACHHS JOCITIJKEHHSI.

IoToyHMii KOHTPOJIb TPOBOAWTHCA Yy BHUINSAI YCHOTO ab0 MHCHMOBOTO
OTUTYBAaHHA.

IMpomizkHUI KOHTPOJIb (MOAYIbHA KOHTPOJIbHA poOOTa) MPOBOJUTHCS MHUCHMOBO,
a6o y ¢dopmi TectyBaHHsA. MopayneHui 3pi3 mepenbadae 30 TecTOBHX 3aBlaHb, SIKI



CKJIQIAOThCSL 3 JIEKIIMHOTO KYypCy, MPAKTUYHHUX 3aHATh 1 MUTaHb, SKi BUHOCATHCS Ha
caMoCTiiiHe ompaitoBaHHs. [IpaBuiibHE PO3B’sI3aHHS TECTOBOTO 3aBIAHHS OIIHIOETHCS B 1
Oay. TakuM YUHOM, MaKCUMaJIbHa KIJTBKICTh OaiiB, Ky CTYACHT MOXXE OTPUMATH 3a OJHY
MOAYJbHY KOHTPOJbHY poboTy — 30 6aniB (3araiom 60 OaniB 3a ABI MOAYJIbHI KOHTPOJIbHI

poboTn).
IlincymkoBuii KOHTPOJIBL — 3amiK. OIIHIOBaHHS 3HAHb CTYJICHTIB 31HCHIOETHCS 3a

pe3ysibTaTaMi TIOTOYHOTO W MOJYJIBHOTO KOHTPOJIO. 3aBAaHHS 13 IUX BHIIB KOHTPOJIO
omiHroeThes Bix 0 7o 100 GaiB BKIIIOYHO.

V. IlincyMKoBHii KOHTPOJIb
1..IToHATTS PO KOHDIIIKTOJIOTIIO K HAYKY.
2. IIpeamer i1 3aBHaHHsS KOHQIIKTOJIOTII.
3. 3B’30K KOH(IIIKTOJIOTIT 3 IHIIMMHU HAyKaMH.
4. [lonsTTEBUI anapat KOHMIIKTONOrII.
5. CyTHICTB 1 CTPYKTYpa KOH(DIIKTY.
6. Moneni KOHQTIKTIB.
7. O0’exkTHBHI 1 Cy0’€eKTUBHI (DAaKTOPU KOHQIIKTY.
8. Mexi nmomupeHHs: KOHDITIKTY.
9. OcHOBHI TUTIH 1 BUJIH KOHQIIKTIB.
10. [MoTeHiiHUH, ICTHHHUHN, XUOHUIA KOHQITIKT.
11. PeanicTuuHuii Ta HepeaTICTIYHUN KOHDITIKT.
12. BHyTpiTHBO0COOUCTICHUH, MI)KOCOOUCTICHUI, MIXKTPYTTOBUI KOHMITIKT.
13. Tumomnorizarist KOH(IIKTIB.
14. TunoBi NpUYMHN BUHUKHEHHS KOHQIIKTIB.
15. KonduikTHa cutyariis Ta iHIUAEHT 5K I€peAyMOBU BUHUKHEHHS
KOH(IIKTY.
16. Eckanartist KoHDITIKTY.
17. PeBepcist KOHDIIKTY.
18. Cranii po3BUTKY KOH(DIIKTY.
19. lunamika KOH(IIIKTY 3 ypaxyBaHHSIM AedopMallii B3a€MUH HOTO YYaCHHKIB.
20. ®opmu, pe3ynbTaTd i KpUTepii BUUEpHaHOCTI KOHDIIKTY.
21. 3micToBUH Ta CTPYKTYpHUH aHai3 KOHQIIKTY.
22. YHiBepcajbHa CXeMa MOHATIHHOTO ONMUCY KOHQIIIKTY.
23. OCHOBHI €Tanu aHani3y KOH]IIKTY.
24. Kaprorpadis konduikry X. Kopneniyca — ILI. ®eiipa.
25. MonynbHa METOAMKA IIarHOCTUKHA M1’KOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB.
26. XapakTepucTuKa KOH(MIIKTHOI MOBEIIHKH.
27. OCHOBHI cTpaTerii MOBEAIHKN YYaCHUKIB KOHIIKTY.
28. Ctparerii ynpaBiaiHHS KOHQIIKTOM.
29. TaKTUKM MOBEIHKN YYaCHUKIB KOH(IIIKTY.
30. Ctuiti MOBEIHKY YYaCHHUKIB KOH(DIIKTY.
31. IlcuxonoriyH1 METOAMKY MOAO0JaHHS HETATUBHUX €MOIII Y KOH(IIKTI.
32. MeToauKy MIBUAKOTO BraMyBaHHS HETATUBHUX €MOIIINA Y KOH(ITIKTI.
33. [IpaBuna po3B’si3aHHs KOH(IIIKTIB.
34. TunoBi MOMHJIKH TIPH PO3B’sI3aHHI KOH(DIIIKTIB.



35. [locepenHUIITBO Y BpETyIIOBaHHI KOH(]IIKTIB.

36. [leperoBopwu, Auckycii, 1edaTu sSK 3acO00M BpPETyItOBaHHS KOH(IIIKTIB.

37. CyTHICTb 1 3HaYEHHS MPOIECIB MPOPUTAKTUKA KOH(IIKTIB.

38. [lepenymoBH ycmixy Ta TPYJHOII Y 3an00iraHHi KOHQITIKTaM.

39. PiBHI iposiBY KOH(JTIKTIB.

40. dyHKIil Ta COPSIMOBAHICTh KOH(DIIIKTIB.
41. [To3uTHBHI HACIIKN KOH(DIIKTIB.

42. HeraTuBHI HaCTiAKHA KOH(IIIKTIB.

43. Knacuikamis BUpoOOHHYNX KOH(IIKTIB.

44. ITpyurHY BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB B OpraHizaiii.

45. IIpodeciitHe BUTOpaHHS MpalliBHUKA.

46. KoH(mikT MiX MpamiBHUKOM 1 KOJIEKTHBOM.
47. KoH}IIKT M’k KEPIBHUKOM 1 MiAJICTIUMHU.
48. MixXrpyroBi KOHQIIKTH B OpraHizariii.

49. Koupmikromoriyna KOMIETEHTHICTh KEPiBHHUKA.

50. TexHOJIOTIs TIarHOCTUKU KOH(ITIKTY.

51. Tunonorist KOH(QIIKTHUX NPaLiBHUKIB B OpraHizarii.

52. [IpuHIMTY KOHCTPYKTUBHOTO BHPIIICHHS KOHQIIIKTY.

53. ETanu po3B’s3aHHs KOHQITIKTY.

54. CyTHICTb Ta HallpsIMU 3a1100iraHHs KOHMIIIKTaM.

55. Pi3HOBUIU AeBialliid.

56. PiBHI iposIBY neBiallii

57. Oco0anBOCTI 1 MEXAHI3MH JI€BIAHTHOCTI.
58. [IpnyrHN BUHUKHEHHS JI€BIaHTHOCTI.
59. ®opmu MposIBY JEBIaHTHOI MMOBEIIHKHU.

60. OcHOBHI HanpsAIMKK Ta (GOPMH NPOPITAKTUKU JEBIAHTHOI MOBEIIHKH.

VI. llIkajia oniHIOBAaHHA

OmiHka B 0ajax 3a Bcl BUAA HaBYAJILHOI JISUIBHOCTI Ominka
90 -100 Bigminzo
82 — 89 Jyxe nobpe
7581 Jlobpe
67 —-74 3a10BUILHO
60 — 66 JlocTaTHBO
1-59 He3anoBuibHO
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3. Tlcuxomnoriunuit mopran [lcuxonorus ot A no S [Enextponnuit pecypc]. — Pexum
noctymy 1o caity: (http://psyznaiyka.net/konfliktologiya.html).

4. Kypuan «Kondnukronorus» [Enexrponnuit pecypc]. — Pexxum goctymy 1m0 caity:
(http://conflictology.ru/index.php/conflict).

5. Mixnapoana acomianis koHGurikTosoriB [Enextponnunii pecypc]. — Pexum noctymy
1o caitry: (http://www.confstud.ru/).
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