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СИЛАБУС 

нормативної навчальної дисципліни 

 

КОНФЛІКТОЛОГІЯ ТА ДЕВІАНТОЛОГІЯ 

 

 підготовки        магістра         

  

 спеціальності      014 Середня освіта (Мова і література (англійська));  

014 Середня освіта (Математика);  

014 Середня освіта (Історія);   

014 "Cередня освіта (Фізична культура)";  

 014 Середня освіта. Українська мова та література;  

014 Середня освіта;  

014 Середня освіта (Інформатика);   

016 Спеціальна освіта;  

013 Початкова освіта;  

014.07 Середня освіта (Географія) 

  

 освітньо-професійної програми 

 Середня освіта Англійська; 

 Середня освіта. Математика;  

"Середня освіта. Історія, правознавство";  

 014 "Cередня освіта. Фізична культура"; 

 Середня освіта. Українська мова та література. Світова 

література;  

 014.08 Середня освіта. Фізика; 

 Середня освіта. Інформатика; 

 Корекційна психопедагогіка (олігофренопедагогіка) ;  

 Початкова освіта;  

 Середня освіта (Географія. Економіка) 
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І. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Найменуванн

я показників 

Галузь знань, спеціальність,  

освітньо-професійна програма, освітній рівень 

Характеристика 

навчальної дисципліни 

Денна форма 

навчання  
підготовки магістра, 

 галузі знань 01 Освіта/Педагогіка, 014 Середня 

освіта (Мова і література (англійська)); 014 

Середня освіта (Математика);  014 Середня освіта 

(Історія);   014 "Cередня освіта (Фізична 

культура)";  014 Середня освіта. Українська мова та 

література; 014 Середня освіта; 014 Середня освіта 

(Інформатика);  016 Спеціальна освіта; 013 

Початкова освіта;   014.07 Середня освіта 

(Географія) 

 За освітньою-програмою Середня освіта 

Англійська;  Середня освіта. Математика;  

"Середня освіта. Історія, правознавство";   014 

"Cередня освіта. Фізична культура";  Середня 

освіта. Українська мова та література. Світова 

література;   014.08 Середня освіта. Фізика;  

Середня освіта. Інформатика;  Корекційна 

психопедагогіка (олігофренопедагогіка) ; 

Початкова освіта;  Середня освіта (Географія. 

Економіка) 

Нормативна 

Рік навчання__5______ 

Кількість 

годин 90 

кредитів - 3  

Семестр_9-ий__ 

Лекції  -18  год. 

Практичні (семінарські) - 

8  год. 

Лабораторні __0__ год. 

Індивідуальні __0___ год. 

ІНДЗ: немає 

Самостійна робота - 58  

год. 

Консультації- 6  год. 

Форма контролю: залік 

  

Найменуванн

я показників 

Галузь знань, спеціальність,  

Освітньо-професійна програма, освітній рівень 

Характеристика 

навчальної дисципліни 

Заочна форма 

навчання  

підготовки магістра, галузі знань 01 

Освіта/Педагогіка, 014 Середня освіта (Мова і 

література (англійська)); 014 Середня освіта 

(Математика);  014 Середня освіта (Історія);   014 

"Cередня освіта (Фізична культура)";  014 Середня 

освіта. Українська мова та література; 014 Середня 

освіта; 014 Середня освіта (Інформатика);  016 

Спеціальна освіта; 013 Початкова освіта;   014.07 

Середня освіта (Географія) 

 За освітньою-програмою Середня освіта 

Англійська;  Середня освіта. Математика;  

"Середня освіта. Історія, правознавство";   014 

"Cередня освіта. Фізична культура";  Середня 

освіта. Українська мова та література. Світова 

література;   014.08 Середня освіта. Фізика;  

Середня освіта. Інформатика;  Корекційна 

психопедагогіка (олігофренопедагогіка) ; 

Початкова освіта;  Середня освіта (Географія. 

Економіка) 

 

Нормативна 

Рік навчання__6______ 

Кількість годин 

- 90 

кредитів   - 3 

Семестр_11 _-ий__ 

Лекції _6_ год. 

Практичні (семінарські) 4 

__ год. 

Лабораторні __0 __ год. 

Індивідуальні __0 ___ год. 

ІНДЗ: немає 

Самостійна робота _68 

___ год. 

Консультації__12 __ год. 

Форма контролю: залік 



 

 

II. Інформація про викладача 

 

ПІП – Кордунова Наталія Олександрівна 

 Науковий ступінь –  кандидат психологічних наук 

Вчене звання – доцент 

Посада – доцент 

Контактна інформація – 0506788227; Natali4727@ukr.net 

Дні  занять 

 

III. Опис дисципліни 

 

1. Анотація курсу 

            Одним із наслідків ускладнення соціально-економічної та політичної 

ситуації, процесу швидкої зміни суспільства є бурхливе зростання кількості та 

різноманітності соціальних конфліктів та девіантної поведінки. 

              Для того, щоб оцінювати конфліктогенність рішень, що приймаються, 

попереджувати виникнення та деструктивний розвиток конфліктів кожна людина має 

володіти необхідними знаннями про конфлікт, як явище, що постійно супроводжує 

людське життя та загрожує йому. 

2. Пререквізити: загальна психологія, вікова психологія, педагогічна психологія. 

Постреквізити: здатність застосовувати сучасні, освітні, інформаційні 

технології у роботі з конфліктними та девіантними особистостями; здійснювати 

аналітику конфліктів, володіти психологічними методами їх розвʼязання. 

3. Метою викладання навчальної дисципліни є формування у студентів умінь та 

навичок подолання психологічних труднощів професійної діяльності в конфліктних 

умовах, попередження, профілактика девіантної поведінки та вирішення конфліктів з 

метою забезпечення успішного вирішення професійних завдань. 

Завданням вивчення дисципліни «Конфліктологія та девіантологія» є: 

створення умов для опанування студентами знань, умінь та навичок практичного 

використання психологічних методів та прийомів профілактики, вирішення та 

управління конфліктами.  

4. Результати навчання: 

загально-професійні компетентності: 

mailto:Natali4727@ukr.net


 знання та розуміння історичних витоків та методологічних принципів 

становлення конфліктології як науково-прикладної психології; 

 знати основні наукові школи та сучасні погляди на природу, соціальний та 

психологічний зміст, класифікацію, структуру й динаміку конфліктів; 

 систему науково обґрунтованих напрямів прикладного вивчення, аналізу й 

оцінки соціальної ролі конфліктів, а також методів і засобів їх вирішення; 

 специфічні чинники виникнення й протікання конфліктів у практичній 

діяльності; 

 особливості і механізми девіантності; 

 причини виникнення та форми прояву девіантної поведінки.  

компетентності у сфері організаційно-управлінської діяльності: 

 здійснювати аналітику конфліктів, діагностувати їх розвиток у 

конструктивному або деструктивному напрямі;   

 володіти психологічними методами і засобами розв’язання конфліктів; 

 здійснювати самоаналіз і самооцінку особистості, контролювати та 

коригувати власні психічні стани у конфліктних ситуаціях; 

 застосовувати психологічні методи для дослідження виникнення і 

профілактики девіантної поведінки. 

 

5. Структура навчальної дисципліни 

(денна форма навчання ) 

Назви змістовних 

модулів і тем 

 

Усього 

 

Лек. Практ.  Лаб. Консульт. 
Сам. 

роб. 

Форма 

контро

лю/ 

Бали  

1 2 3 4 5 6 7 8 

Змістовний модуль 1. Загальна характеристика конфлікту 

Тема 1. Теоретичні та 

методологічні засади 

конфліктології 

9 2 - - 1 6  

Тема 2. Поняття 

конфлікту. Види, 

функції, структура 

10 2 2 - - 6 10 

Тема 3. Передумови 

виникнення та стадії 

розвитку конфлікту 

9 2 - - 1 6 - 

Тема 4. Змістовний та 

структурний аналіз 

конфлікту 

9 2 - - 1 6 - 

Тема 5. Стратегії, 

тактики та стилі 

поведінки учасників 

конфлікту 

10 2 2 - - 6 10 

Разом за модулем 1 47 10 4 - 3 30 20 



 

Змістовний модуль 2. Психологічні аспекти вирішення конфліктів та 

профілактики девіантної поведінки 

Тема6. Психологічні 

методики подолання 

негативних емоцій у 

конфлікті 

12 2 2 - 1 7 10 

Тема 7. Сутність, прави- 

ла та способи розв’язан- 

ня і врегулювання 

конфліктів. Профілакти- 

ка та передумови успіш- 

ності запобігання 

конфліктам 

10 2 - - 1 7 - 

Тема 8. Психологічні 

аспекти девіантології 

10 2 - - 1 7 - 

Тема 9.  Форми і прояви 

девіантної поведінки 

11 2 2 - - 7 10 

Разом за  модулем 2 43 8 4 - 3 28 20 

Модульна контр. роб.№ 1 

 

      30 

Модульна контр. роб.№ 2 

 

      30 

Усього годин / Балів 90 18 8 - 6 58 100 

 

(заочна форма навчання ) 

 

Назви змістовних 

модулів і тем 

 

Усього 

 

Лек. 
Практ. 

(Семін.) 
Лаб. Консульт. 

Сам. 

роб. 

Форма

контро

лю / 

Бали 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Змістовний модуль 1. Загальна характеристика конфлікту 

Тема 1. Теоретичні та 

методологічні засади 

конфліктології 

9 1 - - 1 7 - 

Тема 2. Поняття 

конфлікту. Види, 

функції, структура 

9 1 1 - 1 7 10 

Тема 3. Передумови 

виникнення та стадії 

розвитку конфлікту 

10 - 1 - 1 7 10 

Тема 4. Змістовний та 

структурний аналіз 

8 - - - 1 7 - 



конфлікту 

Тема 5. Стратегії, такти- 

ки та стилі поведінки 

учасників конфлікту 

9 1 - - 2 6 - 

Разом за модулем 1 45 3 2 - 6 34 20 

Змістовний модуль 2. Психологічні аспекти вирішення конфліктів та 

профілактики девіантної поведінки 

Тема6. Психологічні 

методики подолання 

негативних емоцій у 

конфлікті 

11 1 - - 1 9 - 

Тема 7. Сутність, прави- 

ла та способи розв’язан- 

ня і врегулювання 

конфліктів. Профілакти- 

ка та передумови успіш- 

ності запобігання 

конфліктам 

10 - - - 1 9 - 

Тема 8. Психологічні 

аспекти девіантології 

11 - 1 - 2 8 10 

Тема 9.  Форми і прояви 

девіантної поведінки 

12 1 1 - 2 8 10 

Разом за  модулем 2 45 3 2 - 6 34 20 

Модульна контр. роб.№ 1 

 

      30 

Модульна контр. роб.№ 2 

 

      30 

Усього годин / Балів 90 6 4 - 12 68 100 

 

 

6. Завдання для самостійного опрацювання      

                                                (денна форма навчання) 

№ 

п/п 

Тема Кількість 

годин 

 Змістовний модуль 1. Загальна характеристика конфлікту  

1 Теоретичні та методологічні засади конфліктології 6 

2 Поняття конфлікту. Види, функції, структура 6 

3 Передумови виникнення та стадії розвитку конфлікту 6 

4 Змістовний та структурний аналіз конфлікту 6 

5 Стратегії, тактики та стилі поведінки учасників 

конфлікту 
6 

 Разом за модулем 1 30 

 Змістовний модуль 2. Психологічні аспекти вирішення  



конфліктів та профілактики девіантної поведінки 

 

6 Психологічні методики подолання негативних емоцій у 

конфлікті 

7 

7 Сутність, правила та способи розв’язання і врегулювання 

конфліктів. Профілактика та передумови успішності 

запобігання конфліктам 

7 

8 Психологічні аспекти девіантології 7 

9 Форми і прояви девіантної поведінки 7 

 Разом за модулем 2 28 

 Усього годин: 58 

(заочна форма навчання) 

№ 

п/п 

Тема Кількість 

годин 

 Змістовний модуль 1. Загальна характеристика конфлікту  

1 Теоретичні та методологічні засади конфліктології 7 

2 Поняття конфлікту. Види, функції, структура 7 

3 Передумови виникнення та стадії розвитку конфлікту 7 

4 Змістовний та структурний аналіз конфлікту 7 

5 Стратегії, тактики та стилі поведінки учасників 

конфлікту 
6 

 Разом за модулем 1 34 

 Змістовний модуль 2. Психологічні аспекти вирішення 

конфліктів та профілактики девіантної поведінки 

 

6 Психологічні методики подолання негативних емоцій у 

конфлікті 

9 

7 Сутність, правила та способи розв’язання і врегулювання 

конфліктів. Профілактика та передумови успішності 

запобігання конфліктам 

9 

8 Психологічні аспекти девіантології 8 

9 Форми і прояви девіантної поведінки 8 

 Разом за  модулем 2 34 

 Усього годин: 68 

 

IV. Політика оцінювання 

Студент зобовʼязаний відвідувати практичні заняття протягом семестру. При 

підготовці до практичних занять ґрунтовно опрацьовувати теоретичний матеріал, 

першоджерела, додаткову літератури з теми, яку обрав. Повинен  скласти глосарій 

понять і термінів з даного курсу, підібрати психодіагностичні методики для 

проведення дослідження. 

              Поточний контроль проводиться у вигляді усного або письмового 

опитування.  

Проміжний контроль (модульна контрольна робота) проводиться письмово, 

або у формі тестування. Модульний зріз передбачає 30 тестових завдань, які 



складаються з лекційного курсу, практичних занять і питань, які виносяться на 

самостійне опрацювання. Правильне розвʼязання тестового завдання оцінюється в 1 

бал. Таким чином, максимальна кількість балів, яку студент може отримати за одну 

модульну контрольну роботу – 30 балів (загалом 60 балів за дві модульні контрольні 

роботи). 

Підсумковий контроль – залік. Оцінювання знань студентів здійснюється за 

результатами поточного й модульного контролю. Завдання із цих видів контролю 

оцінюється від 0 до 100 балів включно. 

 

V. Підсумковий контроль 

      1..Поняття про конфліктологію як науку. 

2. Предмет і завдання конфліктології. 

3. Зв’язок конфліктології з іншими науками. 

     4. Поняттєвий апарат конфліктології. 

     5. Сутність і структура конфлікту. 

6. Моделі конфліктів. 

     7. Об’єктивні і суб’єктивні фактори конфлікту. 

     8. Межі поширення конфлікту. 

9. Основні типи і види конфліктів. 

     10. Потенційний, істинний, хибний конфлікт. 

     11. Реалістичний та нереалістчний конфлікт. 

     12. Внутрішньоособистісний, міжособистісний, міжгруповий конфлікт. 

     13. Типологізація конфліктів. 

     14. Типові причини виникнення конфліктів. 

     15. Конфліктна ситуація та інцидент як передумови виникнення 

конфлікту. 

      16. Ескалація конфлікту. 

     17. Реверсія конфлікту. 

     18. Стадії розвитку конфлікту. 

     19. Динаміка конфлікту з урахуванням деформації взаємин його учасників. 

      20. Форми, результати й критерії вичерпаності конфлікту. 

      21. Змістовий та структурний аналіз конфлікту. 

      22. Універсальна схема понятійного опису конфлікту. 

      23. Основні етапи аналізу конфлікту. 

      24. Картографія конфлікту Х. Корнеліуса – Ш. Фейра. 

      25. Модульна методика діагностики міжособистісних конфліктів. 

      26. Характеристика конфліктної поведінки. 

      27. Основні стратегії поведінки учасників конфлікту. 

28. Стратегії управління конфліктом. 

29. Тактики поведінки учасників конфлікту. 

30. Стилі поведінки учасників конфлікту. 

      31. Психологічні методики подолання негативних емоцій у конфлікті. 

32. Методики швидкого вгамування негативних емоцій у конфлікті. 

     33. Правила розв’язання конфліктів. 

34. Типові помилки при розв’язанні конфліктів. 



35. Посередництво у врегулюванні конфліктів. 

36. Переговори, дискусії, дебати як засоби врегулювання конфліктів. 

37. Сутність і значення процесів профілактики конфліктів. 

38. Передумови успіху та труднощі у запобіганні конфліктам. 

39. Рівні прояву конфліктів. 

      40. Функції та спрямованість конфліктів. 

41. Позитивні наслідки конфліктів. 

     42. Негативні наслідки конфліктів. 

43. Класифікація виробничих конфліктів. 

      44. Причини виникнення конфліктів в організації. 

      45. Професійне вигорання працівника. 

      46. Конфлікт між працівником і колективом. 

      47. Конфлікт між керівником і підлеглими. 

      48.  Міжгрупові конфлікти в організації. 

49. Конфліктологічна компетентність керівника. 

50. Технологія діагностики конфлікту. 

51. Типологія конфліктних працівників в організації. 

52.  Принципи конструктивного вирішення конфлікту. 

53. Етапи розв’язання конфлікту. 

54. Сутність та напрями запобігання конфліктам. 

55.  Різновиди девіацій. 

56. Рівні прояву девіацій 

57. Особливості і механізми девіантності. 

58. Причини виникнення девіантності. 

59. Форми прояву девіантної поведінки.  

     60. Основні напрямки та форми профілактики девіантної поведінки. 
 

VI. Шкала оцінювання 

 

Оцінка в балах за всі види навчальної діяльності Оцінка 

90 –100 Відмінно 

82 – 89 Дуже добре 

75 – 81 Добре 

67 – 74 Задовільно 

60 – 66 Достатньо 

1 – 59 Незадовільно 
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